Pflege & Reinigung in Gebauden / Objekten

Die Reinigung in Haushalten entfernt Schmutz in Wohn-,
Biro-, Wirtschafts- und Sanitarraumen. Sie dient
der Hygiene, erhalt den Wert der RGume und
Einrichtungsgegenstande und verbessert ihr Aussehen.
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Grundarten der Pflege & Reinigung

Die drei Grundarten der Haushaltsreinigung sind die Sicht-, die
Unterhalts- und die Grundreinigung: Sie werden in festgelegten
Zeitabstanden periodisch durchgefiihrt. Welche Arbeiten notwendig
sind, h&ngt von der Einrichtung der Rdume, ihrer Nutzung und den
Ansprichen, gegebenenfalls auch von gesetzlichen
Hygienevorschriften ab.

v Die Sichtreinigung beseitigt nur Schmutz, der direkt sichtbar ist.
Hierzu zahlen das Aufraumen, das Leeren der Papierkorbe, das
L Gften und das Entfernen grober, sichtbarer Verschmutzungen.

v" Die Unterhaltsreinigung fallt in der Regel taglich oder wochentlich
an. Sie erhélt den gewtinschten oder geforderten Zustand des
Haushalts. Typische Arbeiten sind Staubwischen, Staubsaugen,
FulRboden wischen, Nassreinigung der Sanitérobjekte und
Abfallbeseitigung.



v" Die Grundreinigung (umgangssprachlich auch Friihjahrsputz
genannt) wird im Privathaushalt ein- bis zweimal jahrlich, in
GroRhaushalten auch oOfter durchgefiihrt. Sie umfasst alle Arbeiten
der Unterhaltsreinigung und zusétzlich die intensive Pflege der
Raume und der Einrichtung. Dazu gehort zum Beispiel das
Waschen der Gardinen, Fensterputzen, das Reinigen von
Heizkdrpern, Turen, Wandfliesen und Schrénken, das Pflegen von
Polstermdbeln und anderen textilen Flachen.

Werkzeuge & Methoden

Reinigung ist im wesentlichen Handarbeit. Die Wahl von Geréten,
Maschinen und Reinigungsmitteln wird von der Beschaffenheit des
schmutzigen Objekts und der Art des Schmutzes bestimmt. Das
wichtigste Reinigungsmittel ist Wasser. Haushaltsreiniger enthalten
meist Tenside als reinigungsaktive Substanz und werden mit \Wasser
verdunnt. Empfindliche Mobel und Gerate dirfen jedoch unter
Umsténden nur trocken gereinigt, das heil3t abgestaubt oder abgesaugt
werden. Fir nicht wasserloslichen Schmutz wie Fett oder Kaugummi
werden losungsmittelhaltige Reiniger eingesetzt. Spezielle
Reinigungsmittel gibt es auch flr andere Materialien wie Leder oder
Metalle. Nach dem Reinigen kénnen Pflegemalinahmen wie das
Polieren von Holzoberflachen oder das Bohnern von FuRboden anfallen.
In speziellen R&umen wie Krankenhdusern oder Altersheimen muss bei
der Reinigung auch eine Desinfektion durchgeftihrt werden.

v FuBbdden werden trockengereinigt, feucht- oder nassgewischt. Als
Werkzeug kommen Besen, Kehrblech und Handfeger,
Breitwischgerat oder Wischmopp, Eimer, Schrubber und
Staubsauger zum Einsatz. Die Shampoonierung entfernt
eingetretenen Schmutz auf textilen Bodenbeldgen, lose aufliegende
Teppiche werden ausgeklopft.

v’ Zum Fensterputzen werden Fensterwéscher, Fensterabzieher,
Fensterleder und Schwammtticher bendtigt. Die Scheiben werden



eingeweicht, gegebenenfalls mit Glasreiniger eingespruht und
abgezogen.

v" Geschirr wird von Hand im Spilbecken mit einem Schwammtuch
oder einer Spulbdrste, oder in der Geschirrspilmaschine
gewaschen. Zum Abtrocknen ist ein Trockentuch vonnoten.

v Bei Mobeln, Haushaltsgeraten und anderen
Einrichtungsgegenstanden bestimmt vor allem die Oberflache die
notwendige Behandlung. Holzmdobel werden abgestaubt und
poliert, Polstermobel abgebirstet und abgestaubt, Flecken mit
Spezialreiniger beseitigt. Die Reinigung von Elektrogeraten wird in
der Regel in der entsprechenden Gebrauchsanleitung beschrieben.

v’ Bader und Toiletten missen aus Hygienegriinden feucht oder nass
gereinigt werden. Geputzt wird mit Reinigungsmittel,
Scheuerpulver, gegebenenfalls Kalkloser und Schwamm. Toiletten
werden mit WC-Birste und WC-Reiniger gesaubert, bel
verstopften Rohren mussen auch Saugglocke oder Rohrreiniger
eingesetzt werden. Aufgrund der hygienischen Gefahren, die von
schmutzigen Sanitaranlagen ausgehen, ist dies die hdufigste Arbeit,
die bei der Reinigung im Haushalt anfallt.

v’ Spezialgeréte: Zur umweltschonenden Reinigung werden in
Privathaushalten Dampfreiniger, in GroRhaushalten auch
Hochdruckreiniger eingesetzt.

Personal & Arbeitsschutz

Die Reinigung von Privathaushalten flihren entweder
Familienmitglieder oder Hauspersonal, zum Beispiel
Reinigungskrafte oder Hauswirtschafter, durch.
Gebaudereiniger sind in der Regel in
Grolthaushalten im Einsatz.

\or aggressiven Reinigungsmitteln schitzen Handschuhe
und Handcremes. Sicherheitshinweise sind auch bei der



Reinigung von Elektrogeréten zu beachten. Sie gehen in
der Regel aus der entsprechenden Bedienungsanleitung hervor.

Konsequente Umsetzung in der Praxis

Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser!
Nach diesem Motto betreiben wir gemeinsam eine liickenlose und
permanente Qualitatskontrolle der Leistungen. Darauf griindet sich

wiederum das Vertrauen unserer Nutzer der Gebaude / Objekte.

Mittel um die ndtigen MalRnahmen durchzufthren:

v Bedarfsermittlung der Pflege- und Reinigungsleistung ™\ \ x

v" Definierung der Sollparameter der Pflege- und "
Reinigungsleistung

v" Erzeugung von Protokoll- Pflege- und Reinigungsleistung

v" Erzeugung von Protokoll- Qualitat-Pflege- und
Reinigungsleistung

v Verwendung von Protokoll- Pflege- und Reinigungsleistung

v Verwendung von Protokoll- Qualitat-Pflege- und
Reinigungsleistung Ny

v Verwendung von Qualitéatssicherung-Prufmitteln

v Disziplinierte und konsequente Kontrolle in der Praxis

v" Bei Bedarf Regress-Management

v' Pflege der Dokumentation
Disziplinierte und konsequente Kontrolle in der Praxis
Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser!
Besonders im Bereich der Reinigung sind Qualitatskontrollen von
unschatzbarem Wert. Das Ziel einer solchen Kontrolle sollte das

Aufdecken von Mangeln und vor allem das Feststellen von guten
Leistungen sein.



Bei Feststellung von Mangeln kann aus diesen Mékeln analysiert
werden, ob der Reinigungsturnus unzureichend und/ oder die
Reinigungstechnik nicht optimal und/ oder Bedarf in Schulung der
Methodik vorhanden ist/ sind und/ oder die Mitarbeiter einfach
nachlassig arbeiten.

Zur Unterstitzung von Qualitdtsmessungen gibt es in der Zwischenzeit
verschiedene EDV gestitzte Hilfen. Zur Erganzung werden Checklisten
flr die Reinigung erstellt. Aus unserer Sicht ist eine solche Checkliste
praxisnah und optimal, wenn sie leicht verstandlich und ausfillbar ist.
Deshalb haben wir uns bei der Qualitatsbeurteilung auf in Ordnung
und mangelhaft beschrankt.

Wichtig bei der Ausfillung einer solchen Checkliste ist, die Mangel in
der Bemerkung zu beschreiben und zu definieren. Um einen Check
praxisnah und zugig durchfihren zu kdnnen, halten wir es nicht fir
sinnvoll, jedes einzelne Objekt eines Raumes exakt zu beschreiben.

Aus diesem Grund beschranken wir uns beispielsweise bei den
Zimmern auf das Mobiliar. Sollten sich beim Reinigen des Mobiliars
Maéngel erweisen, dann konnen diese in den Bemerkungen genauer
definiert werden.

Ein wichtiges Instrument zur Qualitatssicherung ist die Festlegung eines
Termins zur Nachbesserung sowie die Abnahme der Nachbesserung.
Mit diesen einfachen Malinahmen ist sichergestellt, dass der Qualitats-
Check nicht zum Papierwust wird, sondern tatséchlich auch zur
Qualitétssteigerung flhrt.

Die Fehleranalyse mit Hilfe solch einfacher Checklisten ist nicht ganz
so eindeutig wie in der Anwendung mit EDV-L6sungen. Wenn Sie
jedoch pro Bereich die Checklisten gemeinsam ablegen, kbnnen Sie mit
gesundem Menschenverstand sehr schnell analysieren, bei welchem
Mitarbeiter welche Méngel auftreten. Damit sind Sie in der Lage, die
entsprechenden Gegenmalinahmen einzuleiten.

\on groRer Wichtigkeit ist bei der Durchfiihrung von Qualitats-Checks
das Feststellen von guter bis sehr guter Leistung einzelner Mitarbeiter.



Damit werden die Mitarbeiter in ihrer Tatigkeit bestatigt und motiviert,
weiterhin so gut und zuverlassig zu arbeiten.

Bei Mitarbeitern, in deren Leistungen Qualitdtsmangel auftreten, kann
durch sorgfaltige Qualitatsprifungen unterschieden werden, ob eine
unpassende Reinigungsmethode als Ursache in Frage kommt. In solchen
Fallen sind die betreffenden Mitarbeiter oft selbst unzufrieden mit ihrer
Tatigkeit. Mit einer Schulung oder Unterweisung in eine optimale
Reinigungsmethode kann in einem solchen Fall das Reinigungsergebnis
und die Zufriedenheit der Mitarbeiter verbessert werden.

Die Qualitats-Checks sollten in unregelméaRigen und unangektndigten
Zeitrdumen durchgefihrt werden. Damit erhalten Sie bei Ihren
Qualitatskontrollen ein realistisches Bild der Reinigungsqualitét.

Die Checklisten sind einfache, formellose Protokoll-Dateien und sind
jederzeit auf Ihre Bedurfnisse und Bedingungen anpassbar.
Mit der Einfihrung von Qualitatskontrollen erflllen Sie die gesetzlichen
Auflagen zur Qualitatssicherung und Steigerung.
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